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อานขอตกลงและเขาสูระบบ

เลือกเบอรโทรศัพทและรับ OTP

เลือกกรมธรรมที่เปลี่ยนมารับ ทางอิเล็กทรอนิกสและกรอกอีเมล

เขาสูเว็บไซต e-document.muangthai.co.th

อานขอตกลงและเงื่อนไข 

และคลิก “ยอมรับขอตกลง”

เขาสูระบบ ได 2 วิธี ดวย“เลขประจำตัวประชาชน”

หรือ “เลขประจำตัวลูกคา”

กรอกรหัสผานดวย วัน เดือน ป (พ.ศ.) เกิด

คลิก “ดำเนินการตอ”

เลือกเบอรโทรศัพทของคุณ

และคลิก “ขอรับรหัสผานชั่วคราว OTP”

กรอกเลข OTP ที่ไดรับจาก SMS 

และคลิก “ดำเนินการตอ” หากไมไดรับ

ใหกด “ขอรหัสผานชั่วคราว OTP อีกครั้ง”

กรอกอีเมลที่จะใชรับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส

คลิก “ ใช email นี้สำหรับทุกกรมธรรม ”

ไดรับการยืนยันจากระบบ 

จากนั้นคลิก “ตกลง” เพื่อ

เปลี่ยนมารับเอกสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส

กรมธรรมที่เปลี่ยนมารับ

เอกสารทางอิเล็กทรอนิกสแลว 

จะแสดงผลอยูดานลาง

ตัวอยาง
05032520
วันที่

5
เดือน

มีนาคม
พ.ศ.

2520

ติดตอศูนยบริการลูกคา 1766

เปลี่ยนภาษา

ดูรายละเอียด
เอกสาร



มีปญหาในการเขาสูระบบ
กรณีสำหรับผูที่ไมมีเลขบัตรประจำตัวประชาชน

กรอกขอมูลผิดพลาด

ปญหาเรื่อง OTP

เอกสารใดบางที่ไดรับทางอิเล็กทรอนิกส

สามารถใช เลขประจำตัวลูกคา เพื่อเขาสูระบบไดโดย

        คลิกที่ตัวเลือก “เลขประจำตัวลูกคา”

        เมื่อคลิกแลว จะขึ้นวงกลมสีฟาดานหนา

        กรอกเลขประจำตัวลูกคา

        หากไมทราบ เลขประจำตัวลูกคา สามารถตรวจสอบไดจาก MTL Click Application หรือ 

        กรุณาติดตอ 1766 เพื่อสอบถามเพิ่มเติม

?

ขอมูลที่ใชเขาสูระบบไมถูกตอง 
โปรดกรอกขอมูลอีกครั้ง

ไมพบขอมูลของคุณในระบบ
กรุณาติดตอ 1766 

เพื่อตรวจสอบขอมูลลูกคา

คุณกรอกขอมูลไมถูกตอง
เกิน 5 ครั้งระบบจึงระงับชั่วคราว 
คุณจะสามารถทำรายการใหมได

อีกครั้งในอีก 10 นาที

คุณกรอกเลข OTP ผิด 
ใหลองตรวจสอบเลข OTP 

จาก SMS และกรอกใหมอีกครั้ง

คุณกรอก OTP  ผิดเกิน 5 ครั้ง 
ระบบจึงระงับชั่วคราว 

คุณจะสามารถทำรายการใหม
ไดอีกครั้งในอีก 10 นาที

คุณขอ  OTP เกิน 5 ครั้ง 
ระบบจึงระงับชั่วคราว 

คุณจะสามารถทำรายการใหม
ไดอีกครั้งในอีก 10 นาที

กรมธรรมที่รับเอกสารทางไปรษณีย
จะแสดงไวบริเวณนี้

กรมธรรมที่รับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส
จะแสดงไวบริเวณนี้

?

การใชงานระบบในกรณีตางๆ

ชองทางการรับเอกสารในปจจุบัน
ตรวจสอบขอมูลกรมธรรมและการรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส

วิธีกดเมนูเพิ่มเติม วิธีเปลี่ยนภาษา วิธีออกจากระบบ

ชองทางรับเอกสารปจจุบัน

เลือกกรมธรรมที่ตองการตรวจสอบรายการเอกสาร

คลิก“ดูเอกสาร”

ดูรายละเอียดเอกสาร

คลิก“ยอนกลับ” เพื่อกลับไปยังหนา

ขอมูลกรมธรรมทั้งหมด

มีขอสงสัยใชไหม…

ติดตอศูนยบริการลูกคา 1766


